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Mas de 375.000 nuevos contratos para los desemplead o0s

Se dispara la contratacion por la campafa de
Navidad: aumentara un 10% con respecto a 2013

Adecco y Adecco Outsourcing prevén un incremento en las contrataciones vinculadas a
este periodo entre los meses de noviembre, diciembr e y enero, que se traducira en
110.000 nuevos contratos, un 29,3% del total del se ctor (375.000 contrataciones). Con
estas cifras, la proxima campafia navidefia se acerca a las contrataciones que se
realizaban antes de la crisis.

El IX Informe de contratacion navidefa realizado por Adecco y Adecco Outsourcing es el
Unico que analiza la contratacion generada directam  ente por la campafia navidefa.

Un afio mas el area de atencion al cliente y fuerza de ventas serd el que mas
contrataciones realice, siendo el perfil comercial —promotores, azafatas de imagen
teleoperadores o dependientes- el mas buscado en es  ta préxima campaia.

Tras ella, los sectores que mas puestos de trabajo generen seran los vinculados al gran
consumo: alta perfumeria y cosmética, electronica, jugueteria, alimentacion, distribucién y
retail, imagen y sonido, logistica y transporte, e incluso hosteleria y restauraciéon en las
semanas centrales de la Navidad.

Si las contrataciones de estos meses de noviembre, d  iciembre y enero se mantuvieran a lo
largo del proximo afio, la tasa de desempleo se redu ciria hasta el 19,5%, 4,2 puntos
porcentuales por debajo de la tasa actual, del 23,7 %, segin los datos de la Ultima
Encuesta de Poblacion Activa.

Andalucia se sitla a la cabeza de las previsiones, pues se crearan casi 24.000 nuevos
puestos de trabajo en la region. Tras ella, es la C  omunidad de Madrid quién generara mas
empleos, con 23.300 contratos. Por encima de los 20. 000 empleos se encuentra también
Cataluia. Entre las tres representan mas del 60% de las contrataciones que se realizaran
en estos meses.

Visita el video oficial de Adecco sobre contratacion navidefa:

adecco.es

Madrid, 17 de noviembre de 2014.- Tras el éxito de la campafa de verano, donde las contrataciones
vinculadas a este periodo significaron una disminucién de la tasa de paro durante varios meses
consecutivos, se acerca otra de las campafias de contratacion que mayor impulso da al empleo: la de
Navidad.

Si la de 2013 fue la primera campafia en generar un incremento en la contratacion navidefia desde que
comenzara la crisis, este crecimiento — del 5%- fue aun débil en comparacién al volumen de contratos que
se firmaba antes de la recesion. Efectivamente, fruto de la dificil coyuntura econémica por la que pasa
Espafa en los ultimos afios, el nimero de contratos en la campafia de Navidad habia disminuido casi un
4% entre 2011 y 2012.
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Sin embargo, todo parece indicar que en este 2014, la campafia de Navidad volvera a ser el revulsivo que
el mercado de trabajo necesita en estos momentos. Asi, Adecco y su division especializada Adecco
Outsourcing prevén que entre este mes de nov iembre y el préximo enero se generen 110.000
contratos, lo que supone un 10% mas que un afio atrd  s. Estas contrataciones suponen un 29,3%
de las que se realicen en el sector, donde se prevé  superar los 375.000 nuevos contratos.

Con este aumento, estas navidades se recuperaran las cifras contractuales de hace unos afios, en los
gue la tonica eran incrementos interanuales de entre el 10% y el 15%.

Ademas, las previsiones con las que las empresas cuentan hacen pensar que se adelantara el periodo
de contratacion al inicio de este mismo mes de novi embre y se alargara hasta finalizado enero
incluyendo en esta campafia navidefia el periodo de rebajas de inicio del afio.

Una vez mas, seran los sectores vinculados tradicionalmente con la Navidad y, por ende con el consumo,
los que mas puestos de trabajo generen: alta perfum  eria y cosmética, electronica, jugueteria,
alimentacion, distribucion y retail, imagen y sonid o, logistica y transporte, e incluso hosteleria y
restauracion en las semanas centrales de la Navidad.

Sin embargo, un afio mas el area de atencion al cliente y fuerza de ventas sera el que mas
contrataciones realice, siendo el perfil comercial —promotores, azafatas de imagen , teleoperadores
o dependientes- el mas buscado en esta proxima camp  afia.

Si las contrataciones de estos meses de noviembre, diciembre y enero se mantuvieran a lo largo del
préximo afio, la tasa de desempleo se reduciria hasta el 19,5%, 4 ,2 puntos porcentuales por debajo
de la tasa actual, del 23,7%, segun los datos de la Ultima Encuesta de Poblacién Activa que elabora el
I.N.E.

El IX Informe de contratacion navidefia realizado por Adecco y Adecco Outsourcing es el Unico
gque analiza la contratacidn generada directamente p  or la campafia navidefia.

Cuando arranca la campafa de Navidad, sectores como la distribucién, la atencién al cliente y/o
fuerza de ventas, la alimentacion, la hosteleria y  la restauracion son los reyes a la hora de generar
empleo, aunque muchas industrias auxiliares se ven positivamente a fectadas por el aumento del
consumo que conllevan estas fechas.

Durante los meses de noviembre, diciembre y enero, la cercana llegada de Papa Noel y los Reyes Magos
provocan una inyeccion en la economia espafiola. La demanda de puestos de trabajo en el sector gran
consumo se dispara y a su vez aumentan las ofertas para aquellos perfiles centrados en la atencion al
cliente y la fuerza de ventas, que en algunos casos , pueden llegar a incrementarse entre un 50% -
60% con respecto al resto del afio . Asi, promotores, dependientes y comerciales se convierte nen
perfiles estrella en esta campafia . Igualmente, segun datos de Adecco Outsourcing, los puestos de
trabajo que mayor demanda van a generar en los proximos meses seran los de azafatas, degustadores,
animadores Yy teleoperadores, asi como gestores del punto de venta, con gran vocacion comercial
orientada a la atencion al cliente.

Estos perfiles son una inversion cuyo objetivo es transformarse en rentabilidad para las empresas. En
estas fechas que invitan al consumo, las grandes marcas desarrollan campafas especiales y necesitan
perfiles que les ayuden a aumentar las ventas, opti  mizar la presencia del producto, diferenciarse

de la competencia y reforzar su imagen de marca  especialmente en los centros comerciales y puntos
de venta mas visibles. El objetivo es vender, vender y vender.

Incluso, el sector del Contact Center se ve ligado a esta tendencia y aume  nta sus contrataciones en

un 10% para puestos de teleoperadores y de televent a para el sector de las telecomunicaciones
principalmente, y para industrias tan dispares como el telemarketing o la banca comercial
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Con respecto al resto del afio también, el area de Distribucién y Retail, debido a su posicion en la
cadena comercial y al ser el encargado de hacer llegar el producto al cliente final, acapara una gran parte
de los puestos de trabajo que se generan, de hecho, su demanda puede incrementarse en mas de un
50% con respecto a otros meses del afio. Dentro de este mismo sector la demanda de
empaquetadores, cajeros, inventaristas, reponedores 0 mozos de almacén también aumenta
considerablemente estos meses.

Estrechamente vinculado a la distribucion se encuentra el sector de la Logistica y el Transporte , que en
campafia navidefia aumenta sus previsiones de contrat  acion en un 20%. Esta area da cobertura y
servicio a los grandes sectores vinculados a este periodo, de ahi la necesidad de reforzar sus plantillas de
cara a estos meses. Los puestos que mas necesita cubrir este sector son mozos, preparadores de
pedidos con radiofrecuencia y carretilleros.

En cuanto al sector de la Alimentacién (en estas fechas incrementa sus contra  taciones en casi un
10%), la demanda de los productos tipicos navidefos (turrones, mazapanes, dulces especiales, pescado,
marisco, etc.) por parte de los consumidores se traduce en un aumento de oferta de perfiles como
carretilleros, envasadores, manipuladores de alimen tos, operarios de linea y mozos tanto de
expedicion como de picking.

Aungque mas concentrado en las semanas centrales de la campafia navidefia, la Hosteleria y la
Restauracion ven crecer sus contrataciones en un 15 % entre los meses de diciembre y enero.  Las
reuniones familiares, comidas o cenas de empresa o noches especiales como Navidad y Nochevieja
desencadenan un aumento de la actividad en restaurantes. Este aumento de la actividad hostelera
requiere de un refuerzo de personal para ofrecer un servicio de calidad a los clientes, por lo que aumenta
la contratacion de camareros, cocineros y personal de office en general.

PRINCIPALES SECTORES DE LA CAMPANA NAVIDENA:
PREVISIONES ADECCO Y ADECCO OUTSOURCING
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Por ultimo, otras industrias como la del turismo, la industria textil, la banca y el sector financiero, son
susceptibles de generar nuevos puestos de trabajo en estas fechas, donde el incremento del consumo
lleva aparejado una mayor actividad en puestos de atencién al cliente, administrativos, gu ias
turisticos y cajeros.

¢, Qué caracteristicas demandan las empresas alos ca  ndidatos?

Durante la campafia navidefia, las caracteristicas qu e mas demandan las empresas en los
candidatos son el caracter proactivo para distinguir y resaltar las caracteristicas del producto en un
breve periodo de tiempo, una actitud comercial que se traslade a todo el punto de venta y la capacidad
para abordar al cliente de forma ininterrumpida y asi alcanzar al mayor nimero de consumidores
posible.

Asi, la vocacion comercial, la orientacion al cliente y a la venta y la proactivid ad seran los
principales requisitos exigidos a los candidatos. El fin es obtener resultados inmediatos que se traduzcan
en un retorno de la inversion para la empresa contratante. También se valorara la experiencia previa en
un puesto similar o la realizacion de algin curso de venta y técnicas comerciales

Ademas, las grandes expectativas que las empresas depositan en las posibles ventas de estos meses
llevan a la demanda de perfiles cada vez mas especializados en el sector ¢  oncreto a promocionar:
electronica, pequefio electrodoméstico, informatica, telefonia, alimentacion, etc. Con lo que la
formacion especifica o la experiencia previa en estos ambitos alcanza un plus de empleabilidad de cara a
quién contrata.

Las comunidades donde se firmaran mas contratos

En cuanto a la distribucion regional de la campafa de Navidad, la Comunidad de Madrid y Catalufia
son las autonomias que experimentardn mayores incre  mentos en la contratacion, pues las
previsiones apuntan a que en ellas se generaraun 2 5% mas de empleos que en 2013.

A continuacién, hay un grupo de comunidades que creceran entre un 10 y un 20% con respecto a la
anterior campafia como son Andalucia (20%), Baleares (15%), Cantabria (12%), Aragén, Asturias, Castilla
y Ledn, La Comunidad Valenciana, Galicia y Murcia (10% cada una de ellas).

Finalmente, hay un pequefio grupo de autonomias que creceran en menor medida, pues se produciran
incrementos cercanos al 5% en sus contrataciones de final de afio, con respecto a 2013. Es el caso del
Pais Vasco, Canarias, Castilla-La Mancha, Navarra, La Rioja y Extremadura.

Si atendemos a la cifra absoluta de contratos previstos para la campafia, este afio Andalucia se sitia a
la cabeza de las previsiones, pues en ella se crear an casi 24.000 nuevos puestos de trabajo . Tras
ella, es la Comunidad de Madrid quién generara mas empleos, con 23.300 puestos de trabajo. Por encima
de los 20.000 contratos se encuentra también Catalufia. Entre las tres representan mas del 60% de las
contrataciones que se realizardn en estos meses, lo que demuestra la gran concentracion territorial
que trae aparejada esta campafa.

Entre la tercera y la cuarta comunidad que mas contratos celebraran el salto es considerable pues en la
comunidad castellano-leonesa se esperan superar los 8.200 contratos mientras que en el Pais Vasco la
cifra esperada se sitta en los 7.335.

En el extremo contrario, Extremadura (220 contratos), La Rioja (400), Asturia s (430) y Baleares (520)
son las autonomias donde menos empleo se generara, a pesar de los incrementos propios de la
campafia, pues todas ellas se sittan por debajo de los 1.000 puestos de trabajo.
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PREVISIONES DE CONTRATACION DE ADECCO Y ADECCO OUTS OURCING
PARA LA CAMPANA DE NAVIDAD 2014

INCREMENTO
N° CONTRATOS |\ renaNUAL

COMUNIDAD
AUTONOMA

ANDALUCIA
MADRID
CATALUNA
CASTILLA Y LEON

23860 20%
RYAZ] 25%
20464 25%
8268 10%
PAIS VASCO 7335 5%
COM. VALENCIANA 6857 10%
CANARIAS 5931 5%
ARAGON 4062 10%
CASTILLA-LA MANCHA 2728 5%
CANTABRIA 2400 12%
GALICIA VAVAY 10%
NAVARRA 1964 5%
MURCIA 1949 10%
BALEARES 522 15%
ASTURIAS 430 10%
RIOJA (LA) 404 5%
EXTREMADURA 221 5%

Sobre Adecco

Adecco es la consultora lider en el sector de los Recursos Humanos en Espafia con una facturacién de 662 millones
de euros en 2013. Llevamos 33 afios en el mercado laboral espafiol realizando una labor social diaria que nos ha
situado como uno de los 10 mayores empleadores en nuestro pais y somos la 62 mejor empresa para trabajar en
Espafa y la primera en el sector de los RRHH, segun Great Place to Work.

Nuestras cifras hablan por nosotros: en el Ultimo afio hemos realizado mas de 342.000 contratos (6% interanual mas).
Hemos proporcionado su primer empleo a mas de 35.000 jévenes y hemos ofrecido una nueva oportunidad laboral a
11.500 mayores de 45 afios. Desde que comenzé nuestra labor hemos realizado en Espafia casi 10 millones de
contratos. Hemos ayudado a 27.700 mujeres victimas de la violencia de género a encontrar trabajo. Integramos a mas
de 13.000 personas con discapacidad en el mercado laboral. Invertimos méas de 7 millones de euros en la formacion de
trabajadores y, pese a la crisis, el 20% de nuestros empleados consigue un contrato indefinido en las empresas cliente.
Todo ello gracias a una red de mas de 300 delegaciones en nuestro pais y a nuestros 1.500 empleados directos. Para
mas informacion visita nuestra pagina web www.adecco.es
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Sobre Adecco Outsourcing

Con el propdsito de ayudar a las empresas a centrarse en sus Actividades Distintivas, hace mas de 15 afios surge
Adecco Outsourcing , ofreciendo Soluciones de Externalizacion a través de sus cinco Divisiones Especializadas
(Division Office, Division Administraciones Publicas, Eurocen, Eurovendex y Extel crm).

Adecco Outsourcing aporta a sus Clientes el Compromiso y Garantias de la Empresa Lider de RRHH,
proporcionandoles mejoras en su Productividad y maxima Flexibilidad gracias a su saber hacer en la Gestion de
Personas y Procesos, ofreciendo soluciones adecuadas a través de sus Divisiones Especializadas; y todo ello con el
Objetivo de colaborar con nuestros Clientes a la mejora de su competitividad.

Para cualquier aclaracion no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Luis Perdiguero /Patricia Herencias/Annais Paradela Miriam Sarralde/Lorena Molinero/Ana Morell
Dpto. de Comunicacion Adecco Trescom Comunicacion
TIf: 91 432 56 30 TIf: 91 411 58 68
luis.perdiguero @adecco.com miriam.sarralde @trescom.es
patricia.herencias@adecco.com lorena.molinero@trescom.es
anais.paradela@adecco.com ana.morell@trescom.es




